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Professionelle Fallführung in der ambulanten Pflege  

Diese Schulung vermittelt die professionelle Fallführung in der ambulanten Pflege. Die 
Teilnehmenden übernehmen Verantwortung für Planung, Koordination, Steuerung und 
Evaluation der Pflegesituationen im häuslichen Umfeld. Schwerpunkt sind strukturierte 
Prozessführung, wirtschaftliche Leistungserbringung, Qualitätssicherung sowie die 
beratende Funktion gegenüber Klienten: innen und Angehörigen. 

Inhalte 

Grundlagen und Rolle 

• Verantwortung der fallführenden Pflegefachperson 
• Abgrenzung zu Bezugspflege und Einsatzplanung 
• Gesetzliche Grundlagen und Leistungsauftrag 
• Steuerung komplexer Versorgungssituationen 
• Beratende Funktion im Rahmen des Leistungsauftrags 

Bedarfserhebung und Pflegeplanung 

• Strukturierte Erstabklärung im häuslichen Setting 
• Erfassung von Pflegebedarf, Ressourcen, Risiken und Unterstützungsnetzwerk 
• Priorisierung von Pflegeproblemen 
• Zieldefinition nach SMART-Kriterien 
• Wirtschaftliche, nachvollziehbare Pflegeplanung 

Beratung und Anleitung 

• Fachberatung zu Krankheitsbild und Symptommanagement 
• Anleitung von Klienten: innen und Angehörigen 
• Förderung von Selbstständigkeit und Selbstwirksamkeit 
• Präventionsberatung (Sturz, Dekubitus, Mangelernährung) 
• Information zu Unterstützungsangeboten und sozialrechtlichen Möglichkeiten 
• Fachgerechte Dokumentation von Beratung 

Koordination und Evaluation  

• Interprofessionelle Zusammenarbeit 
• Sicherstellung von Informationsfluss und Kontinuität 
• Organisation von Hilfsmitteln und externen Dienstleistungen 
• Evaluation von Zielerreichung nach W-Z-W Kriterien  
• Anpassung bei Zustandsveränderungen und Risikomanagement 

 



 

BERUF Gesundheit und Soziales    Weiterbildungen und Inhouse Schulungen                                                                                                                   2 
 

 

Dokumentation und Qualitätssicherung 

• Nachvollziehbare Abbildung der Fallführung 
• Fachliche Begründung von Leistungen gegenüber Kostenträgern 
• Transparenz und Revisionssicherheit 
• Qualitätssicherung gemäss internen Vorgaben 

 

Lernziele 

• Verantwortung in der Fallführung sicher wahrnehmen 
• Beratende Funktion fachlich fundiert ausüben 
• Komplexe Pflegesituationen strukturiert steuern 
• Pflegeplanung wirtschaftlich und zielgerichtet erstellen 
• Interprofessionelle Zusammenarbeit koordinieren 
• Pflegeverläufe evaluieren und anpassen 
• Fallführung rechtssicher dokumentieren 

 

Dauer 

2 Kurstage von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr 

 

 


